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‘Falei: nao largue
o carro narua, pelo
amor de Deus’

Clientes ficam indignados ao descobrir que manobristas deixaram
seus veiculos em ruas escuras; empresario diz estar ‘95% certo’

Willicmm Cardoso

“Ainda falei para ele ndolargar o
meu carro na rua, pelo amor de
Deus, porque tinha deixado
meus documentos € meu note-
book 14 dentro. Ele ndo pode ter
feitoumnegécio desses”, disseo
consultor Jamil Farah, de 41
anos, ap0s ser avisado pela poli-
cia que o manobrista em quem
confiou abandonou seu carro
€Im uma via escura a 300 metros
dobar onde se divertia comana-
morada. Ele foi um dos motoris-
tas que descobriram o golpe dos
valets anteontem & noite e, co-
mo os outros, ficou revoltado.
Além da raiva, ndo faltou ex-
pressdo de espanto entre aque-
les que, ap6s a abordagem poli-
cial, passaram a procurar seus
veiculos nas ruas da VilaMadale-
na. “Nada é mais confortavel do
que deixar com alguém na porta

e Situagao irregular

600

empresas de valets funcionam
no Estado, segundo Associagéo
de Empresas de Valet do Estado
de Sao Pauld. Em 2009, a organi-
zacdo estimava que s6 2% esta-
vam regularizados.

do bar e saber que vai para o lu-
gar certo. Mas, ai, vocé descobre
que foi lesado. E decepcionan-
te”, diz o administrador de em-
presas Alexandre Delgado, de 36
anos.

A esteticista Deandra Yarous-
sanlian, de 27 anos, apostou nos
valets por seguranga propria.
“Eu tenho medo de andar até o
estacionamento no fim da bala-
da por causa dos assaltos, entdo
deixo com o manobrista, porque

‘.

sei que ele vai me trazer o carro
na porta depois. Mas af vocé vé
que o sujeito fazisso (deixao 'm—
culo abandonado).” :

A publisher Juliana Medeiros,
de 23 anos, também se divertia
ontem naVilaMadalena, e expli-
cou por que se tornou refém dos
manobristas de porta de bar. “O
problemaé que ovaletacabasen-
do atnica saida. Deveria ter um
espaco publico onde se poderia
deixar os carros em seguranga.”

= Vice-presidente da Federagfo

de Hotéis, Restaurantes, Barese
Similares do Estado de Sdo Pau-
lo (Fhoresp), Edson Pinto diz
que os estabelecimentos tam-
bém sdo vitimas dos maus profis-
sionais, porque respondem soli-
dariamente por eventuais danos
aosclientes. Mas ele também cri-
ticaalegislaco. “Aleifoi conce-
bida para privilegiar as grandes

redes de estacionamento. Os es-

Flagrante. Um dos manobr:stas detidos na operagaonao tinha nem cartelra de habllltagao

tacionamentos sio pequenos, ca-
108, e ndo ha vaga para todos.”

Valets. O empresario Luiz Clau-
dio Medeirosfoi pego de surpre-
saontemdurante a operagéo po-
licial. Proprietério do Villa’s
Park, trabalha hd 15 anos nobair-
ro com o servigo de valet e diz
que seus manobristas deixam os
carros nas ruas em dias movi-
mentados, porqueseus doisesta-
cionamentos ficam lotados. “Sei

quendo € umacoisa correta, mas
perto de alguns estou 95% cer-
to.” Ele diz também que procu-
roua Subprefeiturade Pinheiros
para regularizar a situacio, mas
nio obteve resposta.

Medeiros afirma que o negé-
cio poderia se tornar invidvel se
procurasse um terceiro imével,
que usaria por apenas dois dias
na semana. “O valor do aluguel
naVilaMadalena éumabsurdo.”

O empresariodiz que nfio vol-

tar4 a colocar carros na rua. “Se
for pego novamente, serei indi-
ciado. A orientagdo é paraque 0s
funcionérios deixem de receber
0S carros assim que meus esta-
cionamentos ficarem lotados.”
Segundo a policia, hd uma
guerra entre os proprios valets

' por espaconasruasdaVilaMada-

lena. Cada empresaguardaentre
50 e 60 carros por noite € 0s ma-
nobristas recebem, em média,
uma diaria de R$ 50.

PRESTE ATENGAO...

Seguro. Antes de descer

do carro, o cliente deve

perguntar se o Servigo

@ tem seguro para prote-

ger o vefculo contra diversos
tipos de danos. E a principal
garantia para quem pretende
acionar a empresa responsavel
pelo estacionamento.

Recibo. A Fhoresp re-

comenda que o clien-

te observe com aten-

@ cfio a ficha que rece-

be do manobrista no momento
em que entrega o vefculo. E
importante que esteja especifi-
cado o endereco do estaciona-
mento protegido.

Horério. As fichas en-
tregues devem trazer
também data e hora-
@ rio em que o cliente
entregou as chaves e durante
qual perfodo o carro ficou sob
a responsabilidade dos mano-
bristas, evitando dtvidas caso
se acione a Justica.

Na Justiga. Nao ape-

nas a empresa de va-

let pode ser aciona-

@ da em caso de da-

nos. O bar ou restaurante onde
o cliente esteve também res-
ponde solidariamente. Por is-
s0, é importante guardar a no-
ta fiscal do estabelecimento.

Livre escotha. O moto-

rista néo precisa pa-

rar necessariamente

@ no valet do bar ou

restaurante onde pretende se
divertir. A Fhoresp recomenda
que se dé uma volta no quartei-
rio e sejam verificados pregos
e condigBes oferecidas.

Para reclamar. Caso
o motorista constate
irregularidade no va-
@ let ou verifique que
seu carro foi deixado em local
diferente daquele que foi apon-
tado no canhoto, deve denun-
ciar os responsaveis pelos tele-
fones 156 e 190.
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